Vzorové pouceni o pravu na odstoupeni od smlouvy a vzorovy formular pro odstoupeni od

smlouvy

a) Vzorové pouceni o pravu na odstoupeni od smlouvy

1. Pravo odstoupit od smlouvy

1.1 ,,Do 14 dnli mate pravo odstoupit od této smlouvy bez udani diivodu.”

1.2 ,Mate pravo odstoupit od smlouvy bez udani divodu ve lhité 14 dnli ode dne
nasledujiciho po dni (. ..)“

VloZte na misto vynechaného textu jeden z textl dale uvedenych v uvozovkach:

a) ,uzavieni smlouvy“,

b) v pripadé uzavieni kupni smlouvy: ,, , kdy Vy nebo Vami urcena treti osoba (jind nez
dopravce) prevezmete zboii.“,

c) v pfipadé uzavreni smlouvy, jejimz predmétem je nékolik druhl zboZi nebo dodani nékolika
Casti: ,, , kdy Vy nebo Vami urcena treti osoba (jind neZ dopravce) prevezmete posledni

dodavku zbozi.“, nebo

d) v pfipadé uzavreni smlouvy o pravidelné dodavce zboZi po stanovenou dobu: ,, , kdy Vy nebo

Vami urcena treti osoba (jind neZ dopravce) pfevezmete prvni dodavku zbozi.“.

1.3 ,,Pro ucely uplatnéni prava na odstoupeni od smlouvy musite o svém odstoupeni od této
smlouvy informovat (vlozte Vase jméno a prijmeni, obchodni firmu/néazev, adresu sidla

a pfipadné Vase telefonni a faxové Cislo a e-mailovou adresu) formou jednostranného pravniho
jednani (napfiklad dopisem zaslanym prostifednictvim provozovatele postovnich sluzeb,
faxem nebo e-mailem). Muzete pouZit pfiloZzeny vzorovy formular pro odstoupeni od

smlouvy, neni to vsak Vasi povinnosti.”

Pokud na Vasich internetovych strankach nabizite spottebiteli moZnost elektronicky vyplnit
a odeslat informaci o odstoupeni od smlouvy, vioZte toto: ,,Na nasi webové strance (vlozte
internetovou adresu) muzete rovnéz elektronicky vyplnit a odeslat formulaf pro odstoupeni
od smlouvy nebo jakékoliv jiné jednoznacné prohlaseni. Vyuzijete-li této moZnosti, obratem

Vam zasleme potvrzeni o pfijeti tohoto ozndmeni o odstoupeni od smlouvy.”.

1.4 ,,Aby byla dodrZena lhlita pro odstoupeni od této smlouvy, postacuje odeslat odstoupeni

od smlouvy pied uplynutim pfislusné lhaty.“




2. Dusledky odstoupeni od smlouvy

2.1,,Pokud odstoupite od této smlouvy, vratime Vam bez zbytecného odkladu, nejpozdéji do
14 dnti ode dne, kdy nam doslo Vase oznameni o odstoupeni od smlouvy, vSechny platby,

které jsme od Vas obdrzeli, véetné nakladii na dodani (kromé dodateénych nakladi vzniklych

v dusledku Vami zvoleného zplsobu dodani, ktery je jiny nez nejlevnéjsi zplsob standardniho

dodani nami nabizeny). Pro vraceni plateb pouzijeme stejny platebni prostiedek, ktery jste

pouzil(a) pro provedeni pocatecni transakce, pokud jste vyslovné neurcil(a) jinak. V Zadném
pfipadé Vam tim nevzniknou dalsi naklady.”

V ptipadé uzavieni kupni smlouvy, v niZ nenabizite, Ze pfi odstoupeni od smlouvy vyzvednete

zboii, vlozte toto: ,,Platbu vratime az po obdrZeni vraceného zbozi nebo prokazete-li, ze jste

zbozi odeslal(a) zpét, podle toho, co nastane dfive.“.

2.2 Pokud spotrebitel obdrzel zboZi na zakladé smlouvy, vloZte zde text odpovidajici jedné

z nasledujicich variant:

a) Prevzeti zbozi

Pokud nabizite, Ze zboZi od spotrebitele prevezmete: ,,Zbozi vyzvedneme.”.

V opaéném pfipadé: , Zbozi bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji do 14 dnti ode dne, kdy doslo
k odstoupeni od této smlouvy, zaslete zpét nebo je predejte na adrese (vloZte Vase jméno

a pfijmeni/obchodni firmu, nazev, adresu sidla, pfipadné jméno a pfijmeni, adresu osoby, ktera
je opravnéna k prevzeti zbozi). Lhiita se povaZuje za zachovanou, pokud nam odeslete zbozi

zpét pred uplynutim 14 dn(.“.

b) Naklady spojené s vracenim zbozi

Pokud nabizite, Ze ponesete naklady spojené s vracenim zbozi: ,,Naklady spojené s vracenim
zbozi ponese (vloZte Vase jméno a pfijmeni/obchodni firmu, nazev, adresu sidla).”.

V opacném pripadé: ,Ponesete pifimé naklady spojené s vracenim zbozi.”.

Pokud ve smlouvé uzaviené na dalku nenabizite, Ze ponesete naklady spojené s vracenim zbozi,
a pokud toto zboZi ze své podstaty nem(iZe byt vraceno obvyklou postovni cestou: ,,Ponesete
pfimé naklady spojené s vracenim zbozi ve vysi (vloZte ¢astku) K¢.“.

Pokud nelze naklady na vraceni zboZi rozumné vypocitat predem: ,,Ponesete pfimé naklady

spojené s vracenim zbozi. Maximalni naklady jsou odhadované ve vysi (vloZte ¢astku) KE.“.




Pokud v rdmci smlouvy uzaviené mimo obchodni prostory nelze zboZi ze své podstaty vratit
obvyklou postovni cestou a v dobé uzavieni smlouvy bylo doddno do domacnosti spotrebitele:

»Zboii vyzvedneme na vlastni naklady.“.

c) Odpovédnost za snizeni hodnoty vraceného zbozi

»Odpovidate pouze za sniZeni hodnoty zbozi v disledku nakladani s timto zboZim jinym
zplUsobem, nez ktery je nutny k obeznameni se s povahou a vlastnostmi zbozi, véetné jeho

funkcnosti.”

2.3V pfipadé uzavieni smlouvy o poskytovani sluZzeb nebo smlouvy tykajici se dodavek vody,
plynu nebo elekttiny, pokud nejsou prodavany v omezeném objemu nebo ve stanoveném
mnozstvi, i tepla z ddlkového vytapéni, viozte toto: ,Pokud jste pozadal(a), aby poskytovani
sluZzeb nebo dodavky vody/plynu/elektfiny/tepla z dalkového vytapéni (nehodici se vymazte)

zacaly béhem lhlty pro odstoupeni od smlouvy, zaplatite nam ¢astku imérnou rozsahu

poskytnutych sluzeb do doby, kdy jste nas informoval(a) o odstoupeni od smlouvy, a to

v porovnani s celkovym rozsahem sluzeb stanovenym ve smlouvé.“.

b) Vzorovy formular pro odstoupeni od smlouvy

(vyplnte tento formular a poslete jej zpét pouze v pfipadé, Ze chcete odstoupit od smlouvy)

Oznameni o odstoupeni od smlouvy

- Adresat (zde podnikatel vloZi jméno a pfijmeni/obchodni firmu, adresu sidla a pfipadné faxové

Cislo a e-mailovou adresu podnikatele):

- Oznamuji/oznamujeme (*), Ze timto odstupuji/odstupujeme (*) od smlouvy o nakupu

tohoto zboizi (*)/o poskytnuti téchto sluzeb (*)

- Datum objednani (*)/datum obdrZeni (*)

- Jméno a pfijmeni spotiebitele/spotiebitelli




- Adresa spotiebitele/spotiebitell

- Podpis spotiebitele/spotiebitell (pouze pokud je tento formular zasilan v listinné podobé)

- Datum

(*) Nehodici se Skrtnéte nebo Udaje doplnte.

Poznamky pod carou:

Smérnice Evropského parlamentu a Rady 2011/83/EU o pravech spotfebitell, kterou se méni
smérnice Rady 93/13/EHS a smérnice Evropského parlamentu a Rady 1999/44/ES a zrusuje
smérnice Rady 85/577/EHS a smérnice Evropského parlamentu a Rady 97/7/ES.



http://www.beck-online.cz/bo/document-view.seam?documentId=mv2tgxzsgaytcx3mgaydqmy
http://www.beck-online.cz/bo/document-view.seam?documentId=mv2tgxzrhe4tgx3mgaydcmy
http://www.beck-online.cz/bo/document-view.seam?documentId=mv2tgxzrhe4tsx3mgaydina
http://www.beck-online.cz/bo/document-view.seam?documentId=mv2tgxzrhe4dkx3mga2tony
http://www.beck-online.cz/bo/document-view.seam?documentId=mv2tgxzrhe4tox3mgaydany

